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WY VvIAJEROS CON SABOR
- EXPERIENCIAS PRIVADAS

RESPONSABLE E INFORMACION

01 Responsable y alcance

Viajeros con Sabor es una marca comercial operada por REAL ESTATE CAPITAL COLOMBIA SAS, NIT
901630707-1, con domicilio en Medellin, Colombia. Esta sociedad es responsable de decidir las
finalidades y el tratamiento de los datos descritos en esta politica.

Esta politica explica qué informacidn tratamos para cotizar, reservar y prestar nuestros tours privados,
atender solicitudes y cumplir obligaciones legales. Comprende la informacién recibida por nuestros
canales de atencidon y, cuando estén habilitadas, las funciones de reserva y pago de la web.

Atencion de proteccion de datos: la persona designada por la empresa centraliza solicitudes,
autorizaciones, accesos y depuracién. Correo: concierge@realestatecol.com.co. Teléfono y WhatsApp:
+57 302 2198159. Direccion: Cl. 26, Av. Las Palmas #38-26, Edificio BIO26, Medellin, Colombia.

02 Informacion que utilizamos

Recogemos Unicamente informacién pertinente para una finalidad informada. El tratamiento
comprende su recepcion, organizacién, almacenamiento, consulta, uso, comunicacién autorizada'y
eliminacién.

Reservas y atencién: identificacidn y contacto de quien reserva, experiencia, fecha, nimero y edad de

los viajeros, puntos de recogida y regreso, y comunicaciones necesarias para organizar el servicio o
tramitar solicitudes.

Asistencia médica: nombre, apellidos, correo electrénico y nimero de documento de identidad o
pasaporte de cada participante para emitir su tarjeta con Colasistencia. Para esta finalidad no
solicitamos una fotografia del documento.

Facturacién y pagos: datos de identificacion y facturacion, referencias y estado de la transaccién, y
soportes tributarios pertinentes. Los soportes de una eventual exencién se gestionan fuera de la compra
por internet. Una copia del documento no es un requisito ordinario para expedir factura; la nacionalidad
extranjera no acredita por si sola una exencion.

Las necesidades de salud o movilidad, los permisos para ofertas y las imagenes se tratan conforme a los
apartados especificos de esta politica.
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WY VvIAJEROS CON SABOR
- EXPERIENCIAS PRIVADAS

AUTORIZACIONES Y PROTECCION ESPECIAL

03 Autorizacidn y reservas de grupos

Antes de recoger datos informaremos su finalidad, el responsable y los canales para ejercer derechos.
Solicitaremos autorizaciéon cuando corresponda y conservaremos evidencia que permita consultar
posteriormente el texto informado y la respuesta. Leer la politica, guardar silencio o pagar la reserva no
concede por si solo todos los permisos.

En las reservas de grupos, la solicitud escrita se dirige a quien realiza la reserva y coordina el grupo.
Esta persona reunird y reenviara las autorizaciones escritas de cada adulto junto con sus datos. Podran
utilizarse respuestas por WhatsApp al texto facilitado por VCS, sin un formulario ni un enlace individual
adicional.

La evidencia debe permitir identificar al adulto que autoriza y el alcance de su decisién. El coordinador
transmite los permisos; su propia aceptacion no sustituye la de los acompanantes. Se conservara
Unicamente la parte necesaria de la comunicacién.

El permiso para gestionar el tour no incluye automéaticamente publicidad, uso de imagenes ni
informacion sensible. Si una norma permite tratar datos sin autorizacién, limitaremos ese uso a la
finalidad y las condiciones de la excepcién aplicable.

04 Informacion sensible y menores de edad

Las alergias, restricciones alimentarias o necesidades de movilidad pueden revelar informacion de
salud. Comunicarlas es voluntario. Cuando constituyan datos sensibles, explicaremos su finalidad y
solicitaremos autorizacion explicita para gestionarlos desde VCS. No exigimos historias clinicas
completas como requisito general ni utilizamos estos datos para publicidad.

Ninguna actividad se condicionara a otorgar autorizacion para datos sensibles. Podremos explicar las
caracteristicas y exigencias de la experiencia y las alternativas disponibles, respetando la decisién del
viajero de no suministrar esa informacién.

Los datos de menores se tratardn Unicamente cuando sea procedente para su participacion, seguridad y
asistencia, respetando su interés superior y sus derechos. Se informara el caracter facultativo de las
respuestas sobre sus datos y se explicard qué gestiones requieren informacidn para poder realizarse.

La autorizacion corresponde al representante legal y debe considerar la opinién del menor segin su
madurez. Viajar con un adulto autorizado no convierte a ese acompafnante en representante legal. No
utilizaremos imagenes de menores identificables en redes sociales ni publicidad, incluidas fotografias
de grupo.

VCS / PRIVACIDAD / VERSION PARA REVISION 03/07



WY VvIAJEROS CON SABOR
- EXPERIENCIAS PRIVADAS

ACCESO Y SERVICIOS

05 Acceso y destinatarios de los datos

El equipo interno de servicio al cliente accede al WhatsApp de atencidn para gestionar las solicitudes y
reservas. Sus contratos incluyen compromisos de confidencialidad. El acceso debe limitarse a la
informacion necesaria para las funciones de cada persona.

Proveedores de las actividades:
datos de los clientes.

as reservas se realizan a nombre de la empresa y no se les suministran

Colasistencia: recibe los nombres, apellidos, correos y nimeros de documento o pasaporte necesarios
para emitir las tarjetas de asistencia. Este flujo tiene una finalidad especifica y no autoriza su uso
publicitario.

Archivo en Drive: el contador tendra acceso Unicamente a los soportes contables y tributarios. Las
autorizaciones y reclamaciones de los clientes quedaran bajo acceso exclusivo de la persona designada
por VCS para la proteccion de datos. Esta regla de archivo es independiente del acceso del equipo al
canal de atencién.

También atenderemos requerimientos de autoridades competentes cuando exista fundamento legal. La
entrega se limitara a la informacién que corresponda a ese requerimiento.

06 Herramientas digitales y pagos

Utilizamos WhatsApp para atender consultas y reservas, y Google Drive para conservar los documentos
necesarios. Son servicios tecnoldgicos distintos de los proveedores de las actividades turisticas; sus
operadores tratan informacion conforme a sus funciones y condiciones de privacidad.

Cuando esté habilitado el pago por Bold, compartiremos con la pasarela el nombre, correo, teléfonoy
datos de la orden necesarios para tramitarlo. Los datos del medio de pago se introducen en la pasarela.
VCS utiliza la referencia y el estado de la transaccion para gestionar y confirmar la reserva.

La web utiliza recursos de Google para mostrar tipografias y fotografias de resefas. Al solicitarlos, el
proveedor puede recibir informacion técnica de conexion. Esto no equivale por si solo al uso de Google
Analytics.

La medicion con Google Analytics, cuando se habilite, requerira la autorizacién correspondiente y se
limitard a conocer visitas, procedencia y uso de las reservas, sin remarketing. No enviaremos nombres,
documentos, contactos ni informacién de salud en los eventos de medicidn.

Cuando estos servicios impliquen tratamiento fuera de Colombia, limitaremos los datos a la finalidad
informada y aplicaremos las garantias legales y contractuales exigibles. No se autoriza un uso
indiscriminado de la informacién. Puedes consultar los usos de cookies y las opciones disponibles en
nuestra Politica de Cookies.
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WY VvIAJEROS CON SABOR
- EXPERIENCIAS PRIVADAS

USOS OPCIONALES Y CONSERVACION

07 Ofertas e imagenes de adultos

Las ofertas por correo electronico o WhatsApp requerirdn un permiso opcional para comunicaciones de
Viajeros con Sabor. Aceptar una reserva no habilita campafas de otras marcas de Real Group. Rechazar
o retirar este permiso no impide recibir el servicio contratado ni las comunicaciones necesarias para
prestarlo.

Para publicar fotografias o videos de adultos identificables en redes sociales o publicidad solicitaremos
una autorizacién especifica de cada persona, con los usos y medios informados. Quien reserva no
concede por si solo derechos sobre la imagen de sus acompafantes.

El titular podra solicitar el cese de publicidad o el retiro de imagenes por nuestros canales de atencién.
Tramitaremos el retiro respecto de los contenidos bajo control de VCS y las gestiones que
correspondan ante terceros. El permiso no seré una cesidn perpetua e irrevocable ni una condicién para
participar en el tour.

08 Conservacion y eliminacion

Eliminaremos las conversaciones de atencidn el 31 de diciembre de cada afio, guardando previamente
en Drive solo los soportes necesarios. No archivaremos chats completos de forma indiscriminada.

Informacién Conservacion

Diez afos desde el Ultimo asiento, documento o
Libros y soportes comerciales y contables comprobante (Ley 962 de 2005, art. 28), salvo obligacién
especial aplicable.

Hasta cerrar su gestion y cumplir los plazos legales de

Reservas y reclamaciones - .
conservacién o responsabilidad del soporte.

. Durante el tratamiento y el plazo necesario para acreditar su
Autorizaciones N .
legitimidad o atender reclamaciones.

. Hasta concluir la actividad y los incidentes relacionados,
Salud y movilidad
salvo deber legal de conservar un soporte.

Mientras exista autorizacion y continute la finalidad; al

Ofertas e imagenes . .
retirarla cesa el uso y solo se guarda la prueba necesaria.

Cumplida la finalidad y vencido el plazo aplicable, eliminaremos o anonimizaremos la informacién. Una
reclamacion u orden de autoridad puede exigir conservar su soporte hasta que termine. La fecha anual
no aplaza solicitudes de supresion procedentes.

La eliminacion incluye archivos y copias bajo control de VCS; no borra registros que terceros deban
conservar por sus propias obligaciones.
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WY VvIAJEROS CON SABOR
- EXPERIENCIAS PRIVADAS

DERECHOS Y ATENCION

09 Derechos de los titulares

Puedes conocer y consultar tus datos, pedir su actualizacién o correccién, solicitar prueba de la
autorizacién y conocer el uso que les hemos dado. También puedes pedir la supresion o revocar
permisos cuando proceda, y acceder gratuitamente a tu informacién en los términos legales.

Si necesitamos conservar un soporte por una obligacién legal o contractual, explicaremos la razén y el
alcance de esa conservacién al responder. Ello no habilita finalidades distintas, como continuar
enviando publicidad después de retirar el permiso.

Puedes actuar directamente o por medio de un representante que acredite esa calidad. La verificacidn
de identidad sera proporcional a la solicitud y no exigird de forma automatica una fotografia del
documento.

Si consideras vulnerados tus derechos, puedes acudir a la Superintendencia de Industria y Comercio,
después de agotar la consulta o reclamacién correspondiente ante el responsable o encargado.

10 Solicitudes y plazos de respuesta

Escribe a concierge@realestatecol.com.co o al WhatsApp +57 302 2198159, indicando tu nombre, la
solicitud, un medio para respondery, cuando corresponda, la representacién o los soportes pertinentes.
Las solicitudes se remitirdn a la persona designada por VCS para proteccion de datos. No necesitas
comprar un servicio para ejercer estos derechos. Dejaremos constancia de recepcidn y una referencia
para consultar el estado por estos canales, sin exigir una nueva solicitud para el seguimiento.

Consultas: respuesta en un méaximo de 10 dias habiles desde su recepcién. Si no es posible responder
en ese término, informaremos oportunamente las razones y la nueva fecha, con una ampliacién méxima
de 5 dias habiles desde el vencimiento inicial.

Reclamos: respuesta en un maximo de 15 dias habiles, contados desde el dia siguiente a su recepcion.
Una ampliaciéon motivada se informara antes de vencer ese plazo y no superaré 8 dias habiles
adicionales.

Si el reclamo estéd incompleto, solicitaremos subsanarlo dentro de los 5 dias siguientes a su recepcién.
Sitranscurren 2 meses desde el requerimiento sin recibir la informacidn, se entendera desistido.
Cuando no seamos competentes, trasladaremos el reclamo en un méaximo de 2 dias habiles e
informaremos al interesado.

Recibido el reclamo completo, incorporaremos la anotacion de reclamo en tramite y su motivo en un
maximo de 2 dias habiles, y la mantendremos hasta resolverlo.
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WY VvIAJEROS CON SABOR
- EXPERIENCIAS PRIVADAS

SEGURIDAD Y VIGENCIA

11 Seguridad y confidencialidad

La empresa deberd aplicar controles de acceso segun funciones, deberes de reserva y medidas técnicas
y administrativas proporcionales a los datos que maneja. Los documentos de identidad y los soportes
tributarios no se utilizardn para campafas ni se pondran a disposicién publica.

La conservacién, consulta y eliminacién de archivos deberd respetar las restricciones de acceso de esta
politica, también en dispositivos y copias bajo control de VCS. Las medidas no eximen a la empresa de
atender incidentes ni de cumplir las comunicaciones que exija la normativa.

Si adviertes un acceso no autorizado, pérdida o envio equivocado de informacién, comunicalo a
concierge@realestatecol.com.co o al +57 302 2198159 para su evaluacién. No envies contrasefias ni
datos completos de tarjetas por estos canales.

12 Vigencia y cambios de la politica

Revision 03 del 17 de septiembre de 2026, preparada para aprobacion y publicacion. Esta politica
entrara en vigor cuando VCS la adopte y publique; la fecha de revision identifica la edicion del
documento.

Las bases de datos y archivos se conservaran conforme a las finalidades y plazos del apartado 8. No se
mantendran datos personales indefinidamente por el solo hecho de haber prestado un servicio.

Los cambios sustanciales se comunicaran oportunamente antes de implementarlos. Si una nueva
finalidad requiere autorizacién, solicitaremos el permiso correspondiente. Esta politica se rige por la
normativa colombiana y estaré disponible antes de recoger informacion.

REFERENCIAS LEGALES

Ley 1581 de 2012 - Proteccién de datos personales
Decreto 1074 de 2015 - Autorizacion y conservacion
Decreto 1074 de 2015 - Acceso y responsabilidad
Ley 962 de 2005 - Articulo 28

VCS / PRIVACIDAD / VERSION PARA REVISION 07/07
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